
   

  
CARTA CIRCULAR # 21-024 

 
 
18 de junio de 2021 
  
 
A TODOS LOS GRUPOS MEDICOS PRIMARIOS (PMGs) PARTICIPANTES DE LA RED DEL 
PLAN DE SALUD MENONITA VITAL 

RE:  CARTA NORMATIVA ASES 21-0505 - FORMULARIO ESTÁNDAR REFERIDO Y/O 
CONSULTA 

  
Estimado(a) proveedor(a): 
 
Deseamos mantenerle informado, por lo que se incluye la Carta Normativa 21-0505 enviada por la 
ASES. Efectivo el 1 de julio de 2021, se comenzará a implementar el Formulario Estándar Referido 
y/o Consulta revisado. Ahora con esta versión se incluye la alternativa de seleccionar si el servicio 
referido es de índole “Profesional o Institucional”. Además, hay nuevos campos adicionales para 
facilitar la comunicación entre el médico primario y el servicio ancilar o especialista que recibe 
dicho referido. 
 
ASES ha instruido a todos los MCOs a implementar la adopción de este Formulario revisado y 
facilitar un periodo de transición que permita el uso del inventario existente. Le recordamos que 
PSM facilita el envío de referidos por métodos como el IVR marcando el 1-855-297-0140 y nuestro 
Portal de Proveedores PSM accediendo http://psmconnet.psmpr.com. Exhortamos a que utilice 
estos métodos ya que los mismos garantizan el recibo inmediato del referido. 

Estamos disponibles para aclarar cualquier pregunta relacionada con el tema:  
 

Centro de Servicio al Proveedor 
1-855-297-0140 (libre de cargos) 

lunes a viernes 
7:00 a.m. a 7:00 p.m. 

http://psmconnet.psmpr.com  
 

También puede comunicarse con su Asesor de Grupo Médico para atender sus situaciones 
particulares. 
 
Cordialmente, 
   

 
 
Sandra V. Peña Pérez, PT, MHSA 
Principal Oficial Administración Reclamaciones y 
Operaciones de Sistemas de Información 
 
Anejo:  Carta Normativa 21-0505   

http://psmconnet.psmpr.com/
http://psmconnet.psmpr.com/

