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Better Information, Better Outcomes

Transforme su practica con un sistema de Réecord
Medico Electronico robusto, confiable y eficiente.

En ASSERTUS® siempre nos hemos caracterizado por ser lideres en innovacion y por ofrecer excelencia en servicio, buscando
siempre satisfacer las expectativas del cliente, desde el punto de vista de la tecnologia y el servicio.

MedicusEHR® es la nueva generacion de sistemas de informacion de salud, desarrollado 100% aqui en Puerto Rico por ASSERTUS.
MedicuseHR®, es la plataforma clinica que complementa el sistema de manejo de la practica y el servicio de Clearinghouse, que
por muchos afios hemos ofrecido con éxito.

La arquitectura de MedicusEHR® considera los desafios que representan nuestra ubicacién geografica, para asegurar al
profesional de la salud, que la informacién clinica de sus pacientes siempre estara disponible.

Algunas de las caracteristicas y/o funcionalidades que se presentan aqui, se encuentran en desarrollo y a la fecha de publicacién
de este folleto, podrian no estar disponible. Ver AVISO importante en la penultima pagina del folleto.
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Manejo Pre-Visita @

MedicusEHR® proporciona una planificacion previa a la visita, bien informaday estructurada,
gue mejora la experiencia del paciente, aumenta su participacion y la eficacia de la
practica. Esto se traduce en una mejor coordinacién del equipo de trabajo y eficiencias
operacionales, para invertir mas tiempo al cuidado del paciente (Meaningful Care).

Manejo de citas

Recordatorios automaticos y Mensajes de Texto (SMS) - Citas de pacientes,
notificaciones clinicas; Clinical Decision Support (CDS), notificaciones.
administrativas, brechas de cuidado, ordenes pendientes, laboratorios, imagenes,
estudios (EKG, EEG, ECHO), entre otros.

Verificacién de elegibilidad automatica antes de la visita.

Capacidad para que el paciente haga Remote Check-In.

Evaluacion clinica - Flexibilidad para disefiar planes de tratamiento, plantillas y
listados de los mas frecuentes.

Reconciliacion de medicamentos

Informes analiticos

Manejo de los seguimientos - Notificaciones

Clinical Decision Support

Flujo del Paciente

MedicusEHR® proporciona visibilidad del flujo del paciente a través de la practica, que permite
brindar un servicio consistente y eficiente, para lograr una mejor experiencia del paciente.

Teniendo la visibilidad del paciente en cada punto de servicio, se pueden establecer niveles
de servicio 6ptimos en cada etapa del flujo. La calidad del servicio se puede monitorear en
términos de métricas de tiempo y calidad, identificando areas de oportunidad, con el objetivo
de mejorar la experiencia del paciente.
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Mensajes de Texto
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mphaing of headache and fever: Pain started 3 wreks ago
rvel is 5 on a scale 1 to 10. Gets better w~h aspirin.

1d s current conditions might develop further complications

Telemedicina

- Capturar y guardar imagenes
« Enviar érdenes de laboratorio

« Enviar érdenes por fax

Video-Consulta

a Seguridad - La arquitectura de

MedicusEHR® y el sistema de
videoconferencia integrado, cumplen
con los estandares de seguridad y
confidencialidad de HIPAA.

@ Mejor experiencia para el paciente -

Interaccion audiovisual con el paciente
mientras se documenta la nota de
progreso.

Flexibilidad - La Video-Consulta se puede

t
‘f llevar a cabo desde cualquier lugar y hora.

@ Cobro eficiente - Integrado con el sistema

de facturacion ProClaim para efectividad
en la facturacion y cobro por los servicios
prestados.

Mensajes de Texto

Con MedicusEHR®R usted puede...

- Telemedicina a través de videoconferencia
* Atender a sus pacientes desde su hogar u oficina 24/7

« Tener siempre disponible la informacién clinica del paciente
» Documentar las notas clinicas en MedicusEHR®

« Enviar recetas electrénicamente

B
a
oA
(e
=)

O
VA

* Enviar “superbill” al facturador para el debido proceso
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Receta Electronica - Envio electronico de
la receta a la farmacia de predileccién del
paciente.

eLAB - Envio de 6rdenes de laboratorios
y recibo de resultados electronicamente e
integrados al EHR.*

Costo efectivo - Costo minimo por el uso
del sistema para videoconferencia.*

Ordenes por Fax - Envio de 6rdenes por
fax a laboratorios, farmacias y centros de

imagenes.*

Mensajes de Texto - Comunicacién
bidireccional con el paciente.*

Type Deserption _
Alergy Peanats
Problem Dlabetes L]
Problem Hypertension § — A
Social Heavy Smoker
Lol @ 4o Con MedicusEHR® se logra una comunicacion
< = efectiva con el paciente
‘:I Today 11:23pm r’
e — N Envio y recibo de mensajes de Texto*
confirmada « Confirmacion de citas
- l * Recordatorio de citas
Recordatorio de su cita « Notificacion de turno
R * Otros

Su tumo ha llegado
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*Requiere cuenta con suplidor de servicio.
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Nuestro servicio certificado de Receta Electronica se conecta con el 95% de las farmacias en
los Estados Unidos y Puerto Rico.

* Reconciliacién automatica de medicamentos.
» Banco de datos de medicamentos, actualizada diariamente.
« Manejo de medicamentos de marca y genéricos.
* Dosis de medicamentos segun la edad y el peso del paciente.
» Historial de los medicamentos dispensados al paciente por las farmacias.
« Interacciones con medicamentos, ingredientes, alergias y alimentos.
» Mensajes recibidos de la farmacia
- Solicitud de cambio de medicamentos
- Solicitud de repeticiones
« Mensajes enviados a la farmacia
- Visibilidad en tiempo de real del envio de |a receta electrénica
- Cancelacion de receta de forma electronica
» Mensaje de estatus de recogido de medicamentos

MedicusEHR® se
conecta con la mayoria
de las farmacias en
Estados Unidos y
Puerto Rico.

/\ CERTIFIED BY /\ CONNECTED TO

surescripts surescripts

EET I

MedicusEHR® tiene una conexién directa con el servicio de misResultados® para enviar érdenes de
laboratorio y recibir los resultados de forma electronica. misResultados® cuenta con cerca de 500
laboratorios participantes en Puerto Rico.

El intercambio electrénico de 6rdenes y resultados de laboratorios, mas que conveniente es confiabilidad
y eficiencia. MedicusEHR® recibe electronicamente los resultados de laboratorio, los carga en el récord
del paciente y los organiza para compararlos con sus resultados previos. Ofrece una visibilidad especial
sobre resultados fuera de los parametros normales, para tomar las medidas necesarias con el paciente.

ORDEN DE LABORATORIO

MedicuseHR®

misResultados
[ |

LABORATORIO

RESULTADOS DE LABORATORIO




Paciente en cumplimiento,

es un proveedor en cumplimiento. Population Health Management

* Interoperabilidad — capacidad de interactuar con; resultados de laboratorio, reportes
de imagenes, receta electrdnica, exportaciéon de los C-CDA (Consolidate - Clinical
Document Architecture).

« Visibilidad de los factores de riesgo y ajustes.

« Métricas 5 estrellas — Notificaciones de las brechas de cuidado (Gaps in Care)

» Cédigos F — Integracion automatica de los cddigos F, basados en la métrica
documentada.

 Reportes electronicos a las agencias de salud publica que lo requieran.

* Informes analiticos

» Conexion en ambas direcciones con el registro de inmunizacién de los pacientes.

+ Diagnoésticos inferidos basados en documentacion clinica, codigos Z.

Cumplimiento | 5 Stars

MedicusEHR® se centra en la salud y el cumplimiento del paciente. Para que un médico sea cinco
estrellas, sus pacientes deben ser cinco estrellas. El concepto de “5 Star-Doctor” es el perfil ideal de
un médico que tiene una combinacién de habilidades para prestar servicios de salud, cumpliendo con
los requisitos de relevancia, calidad, rentabilidad y equidad en la atencién médica.

« Medidas de calidad clinica y tablero de uso significativo (Meaningful Use, MACRA, MIPS),
basado en los requisitos de la ONC (Oficina del Coordinador Nacional para la Tecnologia de
Informacién de Salud).

« Generacion C-CDA para un seguro y facil intercambio de informacién de salud

- Entrada electronica de 6rdenes de medicamentos (ePrescribing), laboratorios (eLabs) e
imagenes diagnosticas.

« Portal del Paciente — Proporcionar al paciente y/o representante autorizado, acceso
electrénico seguro, facil y oportuno a su informacién de salud e informacion educativa, con el
objetivo de involucrarlos sobre el cuidado de su salud.

* Lenguaje universal para cumplir con los estandares requeridos; ICD10, CPT, HCPCS, LOINC,
RxNorm, Snomed.

- Proteger la informacion electrénica de salud del paciente (ePHI), en conformidad con los
estandares de privacidad y seguridad.

« Apoyo a la Decision Clinica (CDS) — Los proveedores tendran acceso a los datos, para
establecer el plan de tratamiento adecuado para sus pacientes, segun sus diagnosticos,
laboratorios, medicamentos, vitales y otros. El proveedor también puede configurar el CDS
acorde con las necesidades de la poblacién que atiende.

« Brechas de cuidado (Gaps in Care). Tablero con métricas pendientes de cumplimiento, que
apliquen a la poblacién Medicare Advantage y Medicaid.

« Transicion del modelo de compensacion basado en el volumen (Fee For Service), a tarifa

basada en el valor (Fee for Value/Performance).

Portal del Paciente y aplicaciones méviles.
+ Material educativo relacionado a su salud.

« Solicitud de citas médicas En-Linea (On-Line).

- Notificaciones y confirmaciones de citas por mensajes de texto (SMS).
- Notificaciones de brechas de cuidado (Gaps in Care).
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Interoperabilidad ?ﬁ

El logro de una verdadera interoperabilidad para una atencién médica continua, debe ser
una prioridad para los proveedores y otras entidades interesadas en el cuidado de salud

del paciente. MedicusEHR® recibe y analiza los datos clinicos de terceros e interactta con

\/e rdadera inte ro pera b|||dad a tra\/éS dispositivos internos, que ayudan al proveedor de salud a documentar y establecer el plan
R ! de tratamiento adecuado.
del cuidado de salud continuo.

- Dispositivos clinicos (vitales, etc.)  Referidos
 Intercambio de informacion de salud  Laboratorios
externa (HIE).  Radiologia
[  Brechas en el cuidado (Gaps-IN-Care) « Planes médicos
 Intercambio con otros EHRs  Portal del Paciente
» Estandar C-CDA (Consolidated-Clinical » Farmacias
Document Architecture). - Entidades publicas (gobierno)
« Interfaz HL7 (SIU, ADT, DFT) * Aplicacién mévil MedCam

-  Direct Messanging

i
N
DISPOSITIVOS
cLiNnicos <>
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FARMACIA
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PORTAL DEL PRUEBAS
PACIENTE ES"CAS

MedCam

Caracteristicas

« Toma de imagenes fotograficas

- Digitalizacion de documentos

« Conexion directa con el EHR

+ Intuitivo - Facil de manejar

« En cumplimiento (Seguridad y confidencialidad)

Med-Cam convierte su teléfono movil,
en una extension de su EHR



roclaim

Revenue Cycle

ProClaim® es el sistema mas avanzado para
la administracién de facilidades médicas y
dentales en Puerto Rico. El sistema cuenta
con las herramientas necesarias para que el
profesional de la salud enfrente los retos que
a diario se le presentan a través del proceso
de facturacion.

&

ProClaim® es la herramienta administrativa
con mayor nivel de satisfaccion entre sus
usuarios. ProClaim® se ha convertido en el
sistema de facturacion de #1 en Puerto Rico.

MedicusEHR® se integra perfectamente
con el sistema de facturacion ProClaim®

e P

Maximize Efficiency & Collection

de ASSERTUS. Esto proporciona seguridad
y eficiencia a través de todo el ciclo de
facturacion, desde la cita del paciente (antes
de la visita), hasta que se recibe el pago por
los servicios de salud prestados.

ProClaim® cuenta con todas las
funcionalidades de un sistema de
facturacion, integradas con los servicios del
Clearinghouse, sin la necesidad de utilizar
algiin componente externo para enviar y
recibir las transacciones electrénicas. El
sistema mantiene control del historial de
cada reclamacién sometida a la aseguradora.

Funcionalidades principales {}Q

« Citas de pacientes
 Confirmacion de citas por texto (SMS)
- Verificacion de elegibilidad, individual y grupal
 Récord demografico del paciente
- Fotografia del paciente
- Digitalizacion de las tarjetas de los planes médicos, identificacién y documentos del paciente.
- Integracion con su Récord Médico Electronico (EMR/EHR)
 ICD-10 Helper Tool (Convertidor del ICD-9 y referencia del ICD-10)
- Facturacién electronica
« Envio y recibo electrénico de las transacciones (HIPAA-EDI)
« Auditoria automatica de los acuses de recibo
« Reconciliacion automatica
« Generacion de las hojas de ajuste, en el formato original de cada plan médico
» Herramientas para medir productividad
- Variedad de reportes estadisticos
« Historial cronolégico de cada reclamacién, gestiones de cobro, documentos relacionados, etc.
« Manejo de cuentas a cobrar de planes médicos
» Manejo de cuentas a cobrar de pacientes
 Cobro de deducibles con tarjeta de débito y crédito (a-Pay)

©

* Aumentar el % de recobro / Disminuir las cuentas por cobrar

» Reducir el tiempo de procesamiento para generar y dar seguimiento a las reclamaciones
* Reducir los rechazos y ajustes

 Lograr mayor prontitud del pago por los servicios prestados

» Aumentar la eficiencia del personal

* Lograr mayor satisfaccion del usuario y del cliente

* Disminuir / Eliminar pérdidas

* Reducir la produccion y almacenamiento de papel

ASSERTUS
Clearinghouse

3®

ProClaim® Planes Médicos

O /&

Con ProClaim®
la eficiencia que busca vy los
fesultados que necesita.

. se alcanza

MedicusEHR®



Tecnologia Inteligente que Simplifica -Q-

Q Quick Notes: Herramienta para crear formularios, cuestionarios y evaluaciones, para

un facil manejo de la documentacion clinica, segun la especialidad.

-

Snippets: Son palabras, frases, oraciones o parrafos predefinidos (sin limite de

— S caractéres) que se crean, clasifican y se guardan, mientras se realiza la evaluacion del
_ paciente, para tenerlos disponible en un futuro para este u otros pacientes, sin tener

que volver a redactarlo.

. Adaptable a Cualquier Practica {}Q

\ MedicusEHR® se adapta a la mayoria de las facilidades que prestan servicios ambulatorios, tales
‘ como, consultorios médicos de todas las especialidades, centros de salud primaria, centros de
cirugia, entre otros. El sistema ofrece la flexibilidad de adaptarse a distintas especialidades,
independientemente de la cantidad de usuarios administrativos, médicos y otros profesionales de
la salud.

NMedical dliagrnosisz 1|| H

* Manejo de multiples proveedores y especialidades.

» Mudltiples usuarios y roles por punto de servicio (personal administrativo, otros
profesionales de la salud y médicos).

« Plantillas para la mayoria de las especialidades.

/  Acceso para crear y adaptar plantillas.

« Lista de los mas frecuentes: acceso rapido a medicamentos, diagnosticos, procedimientos,
laboratorios, imagenes y otros.

« Flexibilidad para manejar diferentes formatos de notas; SOAR, ADIME, Pre/Post-Operative
Note, Nursing Note, Order Visit, Immunization record.

-

Continuidad de Cuidado @

La arquitectura de MedicusEHR® contempla la continuidad del cuidado de salud del paciente. Gracias a la
estructura hibrida del Cloud y aplicacién Client adoptada en el disefio del sistema, MedicusEHR® mantiene
disponible el historial médico del paciente, incluso cuando la conexion al internet no esté disponible.
Esta contingencia permite al profesional de la salud, prestar sus servicios de salud, teniendo disponible el
historial clinico del paciente, tales como alergias, medicamentos, problemas de salud previos y otros, para
un seguimiento adecuado al paciente. En caso de que se interrumpa el servicio de Internet, el historial

clinico del paciente estara disponible.

El Servicio al Cliente y la Innovacidon continua, son dos cualidades que siempre nos han
caracterizado. En ASSERTUS® nos esforzamos y estamos comprometidos en exceder las
expectativas de nuestros clientes, atendiendo eficientemente sus necesidades de servicio y
ofreciendo las soluciones tecnoldgicas mas avanzadas, que le afiadan valor a la operacion de
nuestros clientes.

Flexibilidad para adaptarse a

distintos escenarios.

AVISO

Este folleto, asi como ninguna parte de sus textos, imagenes o descripciones visuales, constituyen una oferta, ni un acuerdo entre las partes. Tampoco
constituye una garantia de servicio, expresa o implicita. Algunas de las caracteristicas y/o funciones, de MedicusEHR®, presentadas aqui, se encuentran
en desarrollo y a la fecha de publicacién de este folleto, podrian no estar disponible. ASSERTUS® se reserva el derecho de afiadir, modificar o eliminar
caracteristicas y/o funcionalidades de su producto MedicusEHR®, en cualquier momento. Aunque hemos confeccionado este folleto de buena fe, las
descripciones o textos pudieran contener inexactitudes o errores involuntarios.
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