
Provider Enrollment Portal (PEP)



INSTRUCCIONES

• Durante el Webinar no se escucharán los comentarios y las preguntas
de los participantes.

• Los participantes podrán escuchar y observar el desarrollo del Webinar.
• Todas las preguntas se harán y contestarán vía ‘Chat’, a través de las
opciones de “Go To Training”.

• Su opinión es importante para nosotros, recuerde completar la
evaluación una vez termine la sesión.



DISCLAIMER

El objetivo de esta presentación es orientar y proporcionar información
general sobre el tema. ASSERTUS no asume responsabilidad por la
exactitud o integridad de la información proporcionada. Es responsabilidad
del participante verificar y obtener información directamente de las
entidades pertinentes. La información presentada aquí no constituye
asesoramiento profesional ni legal. Se recomienda consultar a un experto
calificado para obtener orientación específica en relación con su situación
individual.



AGENDA

• Introducción
• Descripción de Reglas PEP en clearinghouse
• Registro en Provider Enrolment Portal
• Información de contacto PEP
• Configuración en ProClaim



INTRODUCCIÓN
A partir del 15 de mayo de 2024, comenzarán a aplicarse las reglas que validan el cumplimiento de las
reclamaciones de pacientes del plan de salud del gobierno, alineadas con los datos registrados en el PEP
(Provider Enrollment Portal). Dichas validaciones darán lugar al rechazo de aquellas reclamaciones cuyos
NPIs y códigos postales no concuerden con los registrados en el PEP.

Este seminario ha sido diseñado para asistir a los proveedores de servicios de salud en la adopción de
las medidas necesarias, con el objetivo de minimizar la probabilidad de rechazos.

Es importante tener en cuenta que, para evitar posibles inconvenientes, es fundamental que todos los
proveedores se registren en PEP y configuren adecuadamente su sistema de facturación. A partir del 15
de mayo de 2024, cualquier servicio prestado sin la debida configuración podría resultar en rechazos
por parte de los planes médicos participantes del Plan Vital.

https://www.medicaid.pr.gov/Home/PEP

https://www.medicaid.pr.gov/Home/PEP


DESCRIPCIÓN DE REGLAS PEP EN CLEARINGHOUSE
Las principales reglas PEP son las siguientes:

- Billing NPI Validation
- Service Location Zip Code +4 Validation
- Billing NPI and Rendering NPI association Validation
- Referring NPI Validation
- Ordering NPI Validation



BILLING NPI VALIDATION RULE

El Billing NPI debe estar registrado en PEP antes de la fecha
de servicio reportada en la reclamación.

Nota de rechazo:

N2088: PEP: Billing Provider NPI not registered or valid for DOS Medicaid 
Management Information System at Provider Enrollment Portal.



SERVICE LOCATION ZIP CODE 
VALIDATION

La zona postal (Zip+4) del lugar donde se prestó el servicio debe estar
asociado al Billing NPI y registrado en PEP antes de la fecha de servicio de la
reclamación. En caso de que el Lugar de Servicio no esté explícito en la
reclamación, se asume que el servicio se prestó en la dirección del Billing
Provider.

Nota de rechazo:
N2070: PEP: Provider Address not registered or with discrepancies in Medicaid 
Management Information System at Provider Enrollment Portal.



Billing NPI and Rendering NPI
association Validation

En caso de que se reporte un Rendering NPI distinto al Billing
NPI, la combinación de ambos debe estar registrada en PEP
antes de la fecha de servicio reportada.

Nota de rechazo:
N2071: PEP: Rendering provider not affiliated to billing in Medicaid Management 
Information System at Provider Enrollment Portal on date of service.



Ordering and Referring NPI Validation
En caso de que la reclamación tenga un Ordering Physician NPI o un Referring Provider NPI,
estos deben estar registrados en PEP.

Este enlace se puede utilizar para verificar el registro de cualquier NPI en PEP.
https://medicaid.pr.gov/ExternalEntity/Providers/

Nota de rechazo:
N2072: PEP: Referring Provider not active in Medicaid Management Information 
System at Provider Enrollment Portal on date of service.

https://medicaid.pr.gov/ExternalEntity/Providers/


Configuración de Dirección en Portal del PEP
Proveedor, Profesional & Medico que refiere



Configuración Lugar de Servicio en Portal del PEP



Configuración Lugar de Servicio en Portal del PEP
Múltiples Lugares de Servicio

MÚLTIPLES LUGARES DE SERVICIO: Basado en el Tipo de Proveedor seleccionado en su solicitud, es 
posible que pueda añadir más de un lugar de servicio. Si el botón de Crear Nuevo está desactivado 
luego de añadir un lugar de servicio, quiere decir que solo un lugar de servicio es permitido en su 
solicitud.

Los múltiples lugares de servicio que son añadidos deben tener el mismo Nombre, Tipo de 
Proveedor, Identificador de Impuestos, NPI y Especialidad Primaria, y adicionalmente la misma 
información en campos relacionados a estas secciones. Las direcciones de estos lugares deben ser 
diferentes.



Configuración Lugar de Servicio en Portal del PEP
Ejemplo de dirección válida y inválida



RECURSOS PARA REGISTRO EN PEP

Dudas como registrar individuos, Grupos o individuos dentro de 
un grupo en el PEP, incluimos Guías que incluyen los pasos a 
seguir.  Favor acceder a los enlaces: 

Guía de Inscripción Individual (pr.gov)
Guía de Inscripción de Individual Dentro de un Grupo (pr.gov)
Guía de Inscripción Grupo (pr.gov)

https://lms.prmmis.pr.gov/warehouse/PEP/PEP_Gu%C3%ADa_de_Inscripci%C3%B3n_Individual_10252021.pdf
https://lms.prmmis.pr.gov/warehouse/PEP/PEP_Gu%C3%ADa_de_Inscripci%C3%B3n_Individual_Dentro_de_un_Grupo_10252021.pdf
https://lms.prmmis.pr.gov/warehouse/PEP/PEP_Gu%C3%ADa_de_Inscripci%C3%B3n_Grupos_10252021.pdf


INFORMACIÓN DE CONTACTO PEP

De requerir asistencia o validar su información en el 
Provider Enrollment Portal (PEP) se puede comunicar:
– Vía telefónica

• 787-641-4200

– Enlace
• ProgramaMedicaid - Departamento de Salud

– Correo electrónico
• prmp-pep@salud.pr.gov

https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.medicaid.pr.gov%2FHome%2FPEP%2F&data=05%7C02%7Cbrenda.barcelo%40assertus.com%7Cd8775847c41b4d60634308dc660f9768%7Cec5953f17f7a4d82890304414d8487bc%7C0%7C0%7C638497464429736661%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Ld%2FFlSif7OCdLGYBC%2BU0oodewfurQiBqu5MMxAXnFMc%3D&reserved=0
mailto:prmp-pep@salud.pr.gov


La discrepancia entre el ZipCode del lugar de 
servicio reportado en la reclamación vs el 
registrado en PEP constituye la mayor posibilidad 
de rechazo.

La configuración del Zip Code en ProClaim® se 
realiza en la ventana de Mantenimiento de 
Proveedores y en el Mantenimiento de Lugares de 
Servicio. A continuación las pantallas 
correspondientes.

CONFIGURACIÓN DE ZIPCODE EN ProClaim®



Configuración en ProClaim® 
Provider Enrollment Portal (PEP)

• Proveedores “Billing Providers”
– En su Sistema de facturación ProClaim®
– Configuraciones

• Proveedores
• Información General



Configuración en ProClaim®
Provider Enrollment Portal (PEP)

• Médico que Refiere u Ordena 
“Referring Provider” 
– En su Sistema de facturación ProClaim®
– Configuraciones

• Referidos



• Lugares de Servicio (POS)
– En su Sistema de facturación ProClaim®
– Configuraciones

• Lugares de servicio

Configuración en ProClaim®
Provider Enrollment Portal (PEP)



¡Gracias por su participación en este webinar!

• Para informacion adicional a la aquí presentada
y/o aclarar cualquier duda, puede contactarnos:

787•622•2202

info@assertus.com



Gracias por su participación. 
Pendiente a nuestros 
próximos Webinars…


