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& GOBIERNO DE PUERTO RICO

5 ADMINISTRACION DE SEGUROS DE SAL
-

Carta Normativa 24-0830-2

30 de agosto de 2024

A: Organizaciones de Manejo Coordinado de Salud (“MCOs”), Grupos Médicos
Primarios (GMP), y Proveedores Participantes del Plan Vital

RE: Politica de Transportacion Médica No-Emergencia (Non-Emergency Medical
Transportation, NEMT)

La Administracion de Seguros de Salud de Puerto Rico (ASES) esta incluyendo en su cubierta
de servicios, para los beneficiarios del Plan de Salud del Gobierno (PSG) - Plan Vital, el
acceso a Transportacion Médica No-Emergencia, o NEMT, por sus siglas en inglés. A fin
de uniformar el manejo de este servicio, se emite la politica ASES-0C-2024 P002.

NEMT es un beneficio provisto bajo el Plan Estatal de Puerto Rico, que define los servicios
cubiertos por Medicaid, permitiendo a sus beneficiarios asistir a sus citas médicas y otras
necesidades de transportacién que sean médicamente necesarias.

Este servicio cubierto esta vigente a partir del 1 de julio de 2024. Las aseguradoras
contratadas bajo PSG-Plan Vital tienen la responsabilidad de implementar lo establecido en
esta politica y de difundir apropiadamente el contenido de la misma a través de su red de
proveedores.

Para conocer la descripciéon detallada de este beneficio, requerimientos de autorizaciény
otros elementos regulatorios, favor de referirse a la politica aneja. Contamos con su
colaboracion para que nuestros beneficiarios logren un mejor acceso a sus cuidados
médicos.
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